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摘要

對於一般研究者或小型企業，收集大規模行動網路資料相當不容易，而移動群眾量測 (Mobile Crowd Sensing，MCS)技術是用來收集大量資料的一種方式。大量的資料對於學術研究與商業應用相當的重要，但是要吸引人們去收集與貢獻他們所收集的資料是一種挑戰，因此我們提出SensingGO系統，結合社交、獎勵機制，與活動的舉辦，藉此激勵使用者收集並貢獻資料，我們也藉由數據來分析系統機制與吸引使用者之間的關係。
關鍵詞：移動群眾量測、行動應用和服務、SensingGO。
一、動機與目的
隨著科技進步、行動通訊的發展與智慧型裝置的普及，人們對於行動裝置的需求不斷提升，電信商會收集相關數據以提升通訊服務的品質。在網路最佳化的選擇中，需要有大量數據資料來做為選擇條件，決定是否開啟或新增網路功能，當擁有大量數據資料，就能透過數據的分析，更準確的配置適當的網路功能，更甚者，如果要使用機器學習算法作分析與決策也需要大量資料，因此，大量資料的收集相當的重要
在進行分析研究與決策前，最重要的部分在於資料的收集與取得。一般人難以直接取得大量使用者移動資料。由於這些資料是電信業者耗費了高成本 (如電信商設置網路監控節點、專人路測) 所收集到的珍貴資料，而且這些行動電話資料，通常直接或間接包含了個人隱私，因此不會輕易公開。
由於一般人難以實際營運電信網路，並自由取得資料與個人隱私資訊，因此我們藉由裝置端著手。透過整合並分析大量來自群眾的數據資料，能有更好的預測與決策結果。
現今智慧型裝置 (例如穿戴裝置、智慧型手機、平板電腦)含有多種的感測元件與一定的計算能力，而從群眾中搜集這些智慧型裝置中的數據資料，稱為移動群眾量測 (Mobile Crowd Sensing，MCS)。我們希望收集到這些智慧型裝置的數據。
儘管期望利用移動群眾量測 (Mobile Crowd Sensing，MCS)來取得數據，但是讓使用者願意主動收集並貢獻資料仍為一種挑戰，因此我們希望透過SensingGO系統的獎勵機制與好友推薦功能，達到鼓勵使用者在各地持續量測並貢獻資料的目的。
二、設計方法、技術與步驟
SensingGO 系統(圖1)分為使用者端與伺服器端，使用者可以從網站或APP下載平台下載安裝 SensingGO 於智慧型手機中，用戶端透過HTTPS與伺服器端通訊，以完成更新虛擬金幣位置、好友推薦、用戶資訊與匿名量測資料的獲得等功能。
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圖1 系統架構
用戶端APP用於收集Wi-Fi、手機狀態、基地台資訊、GPS、感測器、網路狀態的資料。我們設計了幾項功能，如蒐集金幣(圖2)、交友功能(圖3)、資料上傳(圖4)、資訊說明與活動介紹、個人資料頁面(圖5)等。為提升使用者收集資料的意願，我們利用遊戲化(蒐集金幣)的方式增加收集資料的趣味性，我們還會不定期舉辦各種活動提高使用者的使用率，以達到收集資料的目的。

伺服器端分為四大功能區塊，包含 (1) Nginx server、(2) Django server、(3) FTP server、(4)資料儲存(File Storage、MySQL server)。各區塊說明如下：
(1) Nginx server提供各種網頁服務、將用戶端的資料傳給Django server。網頁服務提供資料視覺化呈現與下載資料功能。為確保安全性，我們使用HTTPS進行連線，若是收到HTTP request，Nginx server 也會將其轉為使用HTTPS進行連線。(2) Django server是SensingGO的後端，採用Python撰寫(使用Django框架)，連接著MySQL server與Nginx server，負責處理下載資料、獲取金幣、交友推薦的功能。(3) FTP server負責接收使用者上傳的資料，以及APP的log檔案。(4) 資料儲存方面，儲存的資料分為兩部分，分別為使用者收集並上傳的資料(Wi-Fi、手機狀態、基地台資訊、GPS、感測器、網路狀態)，以及使用者的個人資訊(使用者帳號、密碼)。使用者收集並上傳的資料為匿名且公開的，我們採用File Storage (JSON格式)，而使用者的個人資訊則不會公開且存放於MySQL server。
在使用步驟方面，當使用者註冊並登入這個SensingGo APP後，會出現一個Google Map的畫面(圖2)，地圖上會顯示出多個金幣與一個紅色的圈，當金幣出現在圈內便可點擊並收集金幣，當金幣收集到一定數量時，可以換取獎勵。在收集金幣的過程中，應用程式會紀錄使用者位置、網路訊號等訊息。當使用者在Wi-Fi連線的狀況下，應用程式會把收集金幣過程中量測到的資料上傳到伺服器，若應用程式未偵測到Wi-Fi連線，則使用者需手動進入資料上傳的頁面(圖4)，點擊上傳資料的按鈕才可上傳。另外，使用者可以在交友功能的頁面(圖3)選擇加入系統推薦的好友，並與新朋友進行聯絡。
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   圖2蒐集金幣      圖3交友功能
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    圖4資料上傳       圖5個人資料
圖6為SensingGO App在Google Play的實際下載頁面截圖。
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圖6 SensingGo的Google Play下載頁面

三、結果與討論
除了遊戲化(收集金幣)、社交(交友介面)的要素之外，我們會不定期舉辦活動，如梅竹賽攻防(圖7)與母親節活動(圖8)，都有助於吸引並增加新的使用者加入。
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圖7 梅竹賽攻防   圖8 母親節活動
SensingGO目前累積下載人數約450人，圖9為新使用者下載的曲線圖，橫坐標為日期，縱座標為新使用者下載人數，紫色折線表示Android 9的新使用者，橘色折線為Android 6新使用者，深藍色折線為Android 7新使用者，藍色折線為所有Android版本合計的新使用者曲線。圖中可看出新使用者人數在6月、1月、3月有大幅度的增加，6月為首次上架抽獎活動，1月是聖誕節活動，3月是梅竹賽活動，顯示活動辦理的確可有效提升新使用者數量。
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圖9可看出新使用者人數與時間關係圖

利用Mobile Crowd Sensing技術來收集大規模的資料，在商業平台[1-3]與學術研究[4-7]上都有相當的價值，我們認為在過去的這方面系統的研究與實作中，缺少足夠強烈吸引使用者使用並協助收集資料的因素，因此我們藉由提出SensingGO 這套結合獎勵與社交機的系統，希望能增加收集的資料量，提供未來研究與應用的進展。
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